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Presentacion

2023 ha sido un ano lleno de retos: acercar la
salud mental de calidad a todo el que acude a
nosotros, mientras buscamos la mejora conti-
nua. La demanda por nuestro servicio de apoyo
psicologico se ha incrementado afio con afo,
principalmente por situaciones de ansiedad,
depresion y manejo de emociones, aunado a
las necesidades de apoyo a nivel familiar y de
pareja.

La pandemia por covid-19 nos demostro la
importancia del cuidado de la salud emocio-
nal y de recibir acompanamiento profesional
y humano, por lo que hemos hecho frente a
la consolidacion de esta nueva normalidad
incrementando nuestro equipo de terapeutas,
conferencistas y asesores con profesionales
comprometidos y generosos que comparten
la vision solidaria de atender a personas en
situaciones de vulnerabilidad, tanto emocional
como economica.

En el afio 2023 continuamos brindando nues-
tro servicio de apoyo emocional y capacitacion
en empresas como una manera de trabajar en
sinergia con empresarios comprometidos con
el bienestar de sus equipos, asi como con la
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asesoria proporcionada por nuestros escuchas
en las parroquias, que han restaurado el servi-
cio de Somos Tu Familia.

También seguimos buscando convocatorias,
nuevos bienhechores y amigos que se sumen
a nuestra causa para que juntos hagamos que
todo esto sea posible.

Y nuevamente fuimos beneficiados por las con-
vocatorias del Fideicomiso por los Ninos de
México, Todos en Santander, y Futuro IAP, gra-
cias a nuestro modelo de atencion basado en la
calidad, transparencia y entrega de resultados.

Agradecemos a todos ustedes por su valiosa
y generosa contribucién, que es fundamental
para poder continuar con esta obra al servicio
de las personas y sus familias.

Juntos hacemos que todo esto sea realidad.
Muchas gracias.

Mtro. José Maria Lopez Landiribar
Director






;Quiénes somos?

Somos una asociacion civil que tiene como mision
fortalecer, acompanar y orientar al individuo y a
la familia en el cumplimiento de una de sus princi-
pales tareas: promover la integridad de la persona
mediante capacitacidn, formacion, escuchay tera-
pia. En este informe, nos complace dar a conocer
a nuestros amigos y bienhechores las actividades
realizadas por los programas de Cenyeliztli, A.C.,
orientados a fortalecer un México cada vez mas
necesitado de servicios de salud mental. En estos
tiempos en los que muchas instituciones a nivel
mundial han reconocido la importancia de la salud
mental, nosotros hemos podido ser un factor de
ayuda para todas aquellas personas y familias
que requieren de terapia psicoldgica y acompana-
miento para superar los retos del dia a dia.






Somos
Tu Familia

A través de Somos Tu Familia ofrecemos ser-
vicios de asesoramiento y escucha a todas las
personas que pasan por una situacion personal
que las rebasa y que no requieren ayuda espe-
cializada. Ademas, contamos con Centros de
Escucha en diferentes parroquias de la Ciudad
de México, lo cual posibilita que quien requiera
apoyo pueda buscarlo lo mas cercano posible a
su zona habitacional.

Durante el afio 2023 obtuvimos los siguientes
resultados:

Supervision
159 casos supervisados
1,614 sesiones de escucha

10 asesores activo




Capacitacion
20 personas promedio por conferencia

20 temas impartidos

42 horas de capacitacion

Cursos en linea
Plan 20-40- Independencia

40 temas

29 personas promedio por curso

80 horas de capacitacion

Empresas
e Bebé Genial
e Ezetera

e VIAD

e (CasaRonald
e Miery Pesado

¢ Mision Santa Fe



ervicio a
Empresas

Continuamos apoyando a las empresas con el ser-
vicio de “Psicdlogo en empresa” dentro de los hora-
rios laborales y sin costo para el colaborador, lo que
ayuda a mejorar el ambiente laboral y a disminuir
los indices de rotacion, permitiendo que adquieran
un mayor compromiso y sentido de pertenencia.

Este afio se atendieron a

73 empleados en

850 sesiones terapéuticas.

También mantuvimos los cursos y las conferencias
que permiten que los participantes aprendan sobre
diversos temas, todas impartidas por profesionales
expertos en los temas que expusieron.

El afio 2023 ofrecimos

70 conferencias en seis instituciones.






linica Anahuac
Cenyeliztli

En la Clinica ofrecemos una amplia gama de servicios orien-
tados a mejorar la salud mental y a atender las necesidades
individuales, familiares y de parejas mediante conferencias,
articulos, talleres, terapia psicoldgicay consulta psiquiatrica.

Nuestra misidon es acompanar a las personas a explorar sus
emociones, pensamientos y comportamientos, fomen-
tando el desarrollo de herramientas psicoemocionales que
permitan enfrentar los desafios personales y alcanzar el
bienestar.

Reconocemos que la salud mental y emocional es esencial
para vivir una vida plena, por lo que estamos comprome-
tidos a brindar el apoyo necesario para que cada individuo
pueda prosperar y florecer.
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terapeutas y pacientes, en el 2023 alcanzamos un creci- i poma lnlca
miento que nos ha permitido atender cada vez mas pacien- MEXICO Anéh uac
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un neurdlogo.
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Ademas, durante 2023, el area de Trabajo
Social, con el respaldo de estudiantes que rea-
lizan su servicio social y becarios universitarios,
realizaron 1,059 entrevistas iniciales con el

respectivo estudio socioecondmico.

También se impartieron 15,645 sesiones

de psicoterapia para brindar atencion a un

total de 1,423 personas:

409 miembros de la Comunidad Universitaria

1,014 poblacion en general
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Se atendieron los siguientes motivos de consulta:

Ansiedad

Depresion

Manejo de emociones
Problemas de pareja
Problemas familiares

Duelo

Violencia

Autoconocimiento
Autoestima

Problemas de conducta
Otros

Tanstorno mental diagnosticado
|deacion/pensamiento suicida
Problemas de infancia
Problemas escolares
Problemas de salud
Dificultad para relacionarse
Adicciones

Trastornos de Conducta Alimentaria (TCA)
Evento traumatico
Problemas laborales

Intento suicida

Duelo por suicidio

309
203
151
131
122

95
69

41
40
29
25
22
22
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Este ano participamos en la convocatoria
bianual con el Fideicomiso por los Nifios de
México, Todos con Santander, con el proyecto
de “Atencion a ninas, nifios y adolescentes que
presentan ansiedad” y ganamos; este proyecto
es importante debido a que en los Ultimos afios
hemos observado una gran dificultad para ges-
tionar la ansiedad desde edades tempranas,
manifestandose en conductas como autole-
sion, ideacion suicida, aislamiento o adicciones.

En 2023, con el apoyo de este
fideicomiso atendimos

a J4 mujeres de entre § y 47 afios,
y a J0 hombres de entre 6 y 17 afios.

Fideicomiso Por los
Ninos de Mexico
Todos en Santander

Nuestro equipo de terapeutas participd en
diversas actividades de formacion continua,
como el Congreso Internacional de Psicologia y
Psicoterapia “"Una Mirada al Futuro” y el curso
“Generalidades de los trastornos por uso de
sustancias” impartido por el Centro de Estu-
dios Superiores Monte Fénix.
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También participamos en
las siguientes actividades
psicoeducativas y de
difusion de la Clinica:

Taller de Conciencia plena

Conferencia "Psicologia
para odontdlogos”

Conversatorio jHagamos visible
lo invisible! Trastorno bipolar




Ademas, en otras actividades tuvimos un
total de 719 participantes, distribuidos de la
siguiente manera:

Webinar “;Nos enamoramos con el cerebro?: El amor desde las
neurociencias”

Taller “Ansiedad. De enemigo a amigo, jes posible?”

Asesoria legal para psicologos

“Mente digital: Cuidando la salud mental frente a la era”

Participacion en el panel de testimonios sobre enfermedad
mental y resiliencia

Conferencia “Cerebro oscuro: Psicopata”

Taller “Psicologia hospitalaria y primeros auxilios psicologicos”

Webinar “Experiencia personal y profesional: Un relato del
TCA desde adentro”

Participacion en el taller de cierre de curso para los mentores
y tutores
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CONFERENCIA

CEREBRO
OSCURO

PSICOPATA

CINYELLETI

PRESENTA

DR. VICTORINGO
ALATRISTE BUENO

21 DE SEPTIEMBRE 2023
ORARIO: 11:00 A 12:00 HRS
ViA ZOOM

CRATUITO

DIRIGIDO A

COMUNIDAD ANAHUAC ¥
PERSOMNAL EXTERNOD

_Zi'EI

(’\E

INSCRIBETE E (ol 7 o
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TE INVITAMOS A LA
CONFEREMCIA:

EXPERIENCIA
PERSONAL Y
PROFESIONAL: UN
RELATO DEL TCA
DESDE ADENTRO

Psic. Amaya Escouride
Echeverria

30 de noviembre
11:00 - 12:00 hrs
Via Zoam

El esfuerzo puesto en la organizacion
de estas actividades se recompensa
con los siguientes testimonios, que
reflejan la transformacion y el apoyo
significativo que la Clinica ha brindado
a aquellos que han sido beneficiarios
de nuestros programas.
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Testimonios
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“La que inicio la terapia fue mi hija
para abordar temas conductuales, ya
que ella vive con TDAH. A través del
juego, la terapeuta observo patrones
de comportamiento, ideas, emocio-
nes, y me brindo estrategias/herra-
mientas para su adecuado manejo.
Posteriormente, me sugirid trabajar
conmigo, ya que gran parte de la solu-
cion tendria que venir de mi parte.
Trabajé de manera extraordinaria; me
facilito herramientas que considero
tesoros para mi desarrollo perso-
nal como madre, hermana e hija. He
podido principalmente ayudar a mi
hija, y he notado cambios favorables
en su comportamiento, como madu-
rez, paciencia y fortaleza, entre otros.
Agradezco y felicito a mi terapeuta,
quien es una gran persona, muy pro-
fesional, y jamas me senti juzgada; al
contrario, me ayudo a aceptarme y
a mejorar. Mi mayor reconocimiento
para ella y a ustedes por tener a pro-
fesionales de alta calidad. Muchas
gracias.”

“Gracias a que Cenyeliztli tomd mi
caso de manera muy oportuna, tuve
la oportunidad de comenzar terapia
y recibir un diagndstico sobre dos
enfermedades importantes que me
aquejaban en su momento. El acom-
pafamiento integral que recibi por
parte de mi terapeuta y psiquiatra
fue clave para comenzar mirecupera-
cion y para restaurar un estilo de vida
funcional. Agradezco enormemente
gue mi caso fuera tratado con la rele-
vancia que requeria, y estoy segura
de que en cada caso Cenyeliztli es asi
de profesional. Espero que mas casos
sean atendidos y que muchas mas
personas recuperen su salud a través
de ustedes. Como paciente, fue una
experiencia transformadora, y estoy
a la disposicion de la Clinica para
hacer que se conozca mas su causa
o cualquier otra accion que sume a la
misma.”



“Estoy agradecido con mi terapeutay

- con la Clinica por brindarme el apoyo
y las herramientas necesarias para
sobrellevar una situacion como la
que pasé. El servicio fue excelente,
la atencion de primera y la humani-
dad con la que te tratan se agradece.
Estoy seguro de que si alguien cer-
cano a mi necesita terapia, recomen-
daré la Clinica con gusto.”

"Quiero agradecer a Cenyeliztli por el apoyo brindado
a través de mi terapeuta y psiquiatra; ambas han reali-
zado un excelente trabajo devolviéndome las ganas de
vivir; me han hecho reflexionar en diferentes temas que
consideraba que no eran relevantes. Cada una de las
sesiones que tenemos son muy gratificantes para mi,
me brindan herramientas que son Utiles para sobrellevar
mi dia a dia, ademas de que han disminuido los sinto-
mas de ansiedad que presentaba. Especialmente me he
vuelto a sentir feliz por ser la persona que soy. Muchas
gracias, Cenyeliztli, por devolverme la alegria de la vida
y por poner en mi camino a personas maravillosas.”

* Estos testimonios son un recordatorio de la
importancia de nuestra mision y nos motivan
a seguir adelante en nuestro compromiso de
hacer una diferencia positiva en la comunidad.
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2023

Red social

Facebook

Instagram

Twitter

LinkedIn

Total

20

Alcance

140,960

11,334

152,294

Impresiones

10,327

3,456

13,783

Comunicacion
Institucional

Interacciones

2,528

682

437

265

3,912

Seguidores

7,082

866

434

52

8,434



Este ano:

Se incremento 500 % mas el alcance en redes sociales
con respecto al ano anterior.

Se incrementaron las impresiones en Twitter y en
LinkedIn.

Las interacciones aumentaron un 237 % con respecto al
ano anterior, por lo que podemos concluir que se tiene
una mejor conexion con los usuarios en nuestras redes
sociales, lo cual se debe también a una mayor frecuen-
cia de publicaciones en las distintas paginas.

La comunidad de sequidores en redes sociales aumento
un 185 %, por lo que estamos logrando un mejor posi-
cionamiento en nuestro publico meta. A la vez, la aper-
tura de X y LinkedIn permitio tener nuevos canales de
comunicacion que aportan mas seguidores y nuevos
publicos para nuestra presencia en los distintos medios.




Campanas

Durante el afo 2023 se realizaron dos tipos de campanas:
organicas (sin inversion) y con pauta (con inversion).

Campafas organicas

e Inbound Marketing: Se realizd alrededor del afio una
campana de publicaciones donde se buscd posicionar
a Cenyeliztli en diferentes temas sobre salud mental
y bienestar emocional a partir de la informacion de
nuestros boletines.

Ejemplos:

VISTO COMO

SIMBOLO DE
BIENESTAR Y
DE LOCUR
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IMIENTO: identifica tus

comportamiento




e Fideicomiso Santander: Se planted una campafnadonde
se publico un contenido semanal para agradecer al
Fideicomiso Santander por su apoyo en los talleres con
ninos, ninas y adolescentes con trastorno de ansiedad.

Ejemplos:

g4 Fideicomiso

}s F
OD"} a“f Por los Nifos

P de Mexico

ITRANSFORMANDO YIDAS!
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Campanas con pauta (anuncios)

Durante este afio se realizaron diferentes pruebas A/B (es decir, distin-
tos tipos de campana que proporcionan resultados y nos ayudan a tener
una mayor claridad de cuales fueron las mejores, para concentrarnos en
esas) sobre temas de venta de servicio a empresas, incremento de segui-
dores y posicionamiento.

@ Cenyeliztli A.C.

#CenyeliztliPorTuEmpresa En Cenyeliztli A.C. estamos convencidos que la
#SaludMental y el sentido de pertenencia del capital humano es un factor
muy importante para generar buenos resultados ¢ »

jAcércate a nosotros!

’.’}
CO

Ejemplos:

CENYELIZTLI A.C.

¢(CONOCES NUESTRO
SERVICIO A EMPRESAS?

Consideramos gue un personal satisfecho
vy emocionalmente asty 5
partenencia es mas productivo

jAcércate a nosotros!

Pam mias informmocion

info@cenyelizti.org

Cenyeliztli A.C.
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@ Cenyeliztli A.C.

Ve

¢SABIAS QUE...?

Entre el 10y el 20% de
las mujeres padecen
de depresion posparto

Puede ocurrir justo
después del parto o
Varios meses despues

RECUERDA

ATU ME

ttps://www.cenyeliztli.org/

Cenyeliztli A.C.
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Desarrollo
Institucional
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A todos los que creyeron este aino en Cenyeliztli,
A.C., y se sumaron por primera vez a nuestro pro-
yecto: Gracias, porque nos permitieron seguir
dando atencion profesional, cdlida y de calidad a
MAas personas que se acercaron a nosotros en busca
de apoyo emocional.

El crecimiento en cada uno de nuestros programas
ha sido firme y solido gracias al apoyo de cada uno
de ustedes y al trabajo diario y comprometido de
quienes dia a dia colaboran en Cenyeliztli, A.C.,
apoyando a las personas que solicitan terapia, con-
sejo y formacion.

Seria imposible apoyar a las personas que solicitan
terapia, consejo y formacion si no contaramos con
el flujo constante de donativos que hace posible
que cumplamos con nuestra Mision: “Fortalecer,
acompanary orientar al individuo y a la familia de la
Ciudad de México y Area Metropolitana en el cum-
plimientodeunadesusprincipalestareas: Promover
la integridad de la persona, a través de capacita-
cion, formacion, escucha y terapia”. Gracias a todos
nuestros amigos y bienhechores, hoy podemos



decir que llevamos 17 afios brindando apoyo emo-
cional a todo aquel que se acerca a nosotros.

No seria justo ni suficiente quedarnos solo con
los donativos que recibimos de nuestros amigos y
bienhechores, pues nos impediria mejorar nues-
tros servicios y ampliar nuestra oferta. Por esta
razon, seguimos tocando puertas en la busqueda
de recursos para continuar cumpliendo con nuestra
mision. Gracias a todas las empresas que confiaron
en nosotros, poniendo la salud emocional de su
Capital Humano en el equipo de Cenyeliztli.

También ganamos la convocatoria de Futuro |.A.P.
por quinto afo con el proyecto “Efecto Mariposa”,
que busca incrementar la salud emocional de las
mujeres mayores de 18 afos que asisten a Cen-
yeliztli, A.C., y que manifiestan signos y sintomas
de ansiedad, lo cual afecta su adecuado funciona-
miento afectivo, cognitivo, conductual y el desplie-
gue optimo de capacidades para la recreacion.

2023 fue un afo diferente en el que consolidamos
la nueva normalidad; estuvo lleno de retos, metas
cumplidas y obstaculos superados, y también tuvi-
mos fracasos y cambios de planes, que nos permi-
tieron reinventarnos en varios aspectos.

Asi que no podemos terminar sin decir: Gracias.
Gracias porque Cenyeliztli, A.C., sigue cumpliendo
su mision y esto no hubiera sido posible sin TI.
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Agradecemos a:
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Obtenciony

Distribucion

de los Recursos

30

INGRESOS

EGRESOS

Donativos personas fisicas

Donativos personas morales
Servicios a empresas

Cuotas de recuperacion por terapia
Total de ingresos

Gastos operativos

Sueldos y honorarios personal fijo
Honorarios personal externo
Impuestos a terceros

Compra de materiales para conferencias y terapia
Mantenimiento de oficina
Capacitacion del personal administrativo
Distribucidn del boletin

Promocion y publicidad

Comisiones bancarias

Gastos de oficina

Pago de servicios del inmueble
Gastos administrativos

Servicios de computo

Sueldos de direccion y administracion
Servicios contables y auditoria

Total

$1,238,574
$1,178,000
$164,000
$3,685,231
$6,265,805

$881,048
$2,991,356
$758,218
$107,984
$22,837
$3,072
$60,565
$26,163
$12,763

$692,075

$66,825
$443,625
$104,278
$6,170,810

Porcentaje
20
19
2

59
100

14
49
12

0.4
0.0
1.0
0.4
0.2

11

100



Nuestro Consejo

Héctor Flores Hernandez

Jorge Barbara Morfin

Julio Cacho Salazar

Ma. de la Paz Saénz de Soberdn

Antonio Franck Cabrera
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Nuestro staff

Presidente
P. Cipriano Sanchez Garcia, L.C.

Director
Mtro. José Maria Lopez Landiribar

SOMOS TU FAMILIA
Coordinador
Hugo Hernandez

Coordinadora técnica
Claudia Amador

CLINICA ANAHUAC
CENYELIZTLI
Coordinadoras

Rosa Maria Rodriguez
Martha Cisneros

Coordinadora de Trabajo Social
Daniela Fernandez

Trabajo social
Carlos Ruiz
Carla Daniela Aguilar

Recepcion

Juana Sanchez
Dulce Mufioz
Guadalupe Lugo
Marisol Coria
Graciela Gervacio
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Desarrollo institucional
Coordinadora
Maria del Carmen Saro

Voluntaria
Denise Jean

Administracion
Coordinadora
Laura Zendejas

Asistente
Veronica Enriquez

Comunicacion
Coordinador
Mauricio Fuertes

Community Manager
Carlos Ruiz

Terapeutas de la Clinica
Anahvac Cenyeliztli

Abner Yael Gallardo Zamora
Aida Gatica Mercado

Aide E'vers Alvarez

Amaya Escourido Echeverria
Andrea Funes Minutti
Araceli Aguilar Abrego
Beatriz Sanchez Garcia
Catalina Carbajal Vega
Cecilia Elizondo

César Alarcon Alfaro
Claudia Castillo

Claudia Unikel Santoncini
Daniela Itzkowich Algranti

Diana Jocelyne Arteaga Martinez
Eduardo Guerrero Romero
Esteban Lojero Dominguez
Estela Serrano Alcaide

Fernando Monjardin Nieto

Frida Zayat Cohen

Georgina Rocio Reséndiz Pizarro
Gladys Pérez Flores

Guadalupe Arely Hernandez Galvez
Guadalupe lvonne Barriga Lopez
Jacqueline Broc

Javier Mendoza

Jesus Martinez Apolinar

José Carlos Ceballos Martinez
José Luis Ayala Zaldivar

Juan Carlos Hurtado Vega

Judith Munguia Martin

Kerena Diaz Trejo

Laura Fernanda Lima Soto

Laura NUhez Becerra

Leticia Diaz Rivera Gonzalez
Lizbeth Germana Pizano Herrera
Lourdes Martinez Alvarez

Lydia Guel Montoya

Ma. Teresa Paniagua Serrano
Makiko Murata Ohmura

Manuel Velazquez de Ledn Calvillo
Margarita Watty Urista



Maria Fernanda Rodriguez Vazquez
Maria Guadalupe Chavez

Maria Mercedes Quiroz Zufiiga
Maria Suarez Fernandez

Mariana Arredondo Cruz
Mariana Danel Farjat

Mariana Diaz Prado

Mariana Zecena Procuna
Mariella Longoria Hernandez
Mariloli Fernandez

Mario Dominguez Alquicira
Mario Martinez Lima

Marta Esteve Recolons

Martha Patricia Torres Hernandez
Monica Cervantes Ramirez
Montserrat Castillo y Osante
Montserrat Garcia Abascal
Myriam Sanandrés Pérez Loizaga
Paola Mercadillo Morante
Paulina Alanis Cazares

Paulina Herrera

Pilar Lozano Molina

Rodrigo Morelos Mac Donald
Rosa Isela Ortiz Morales

Rosa Maria Fernandez Valinas
Sara Esnaurrizar Jurado

Simodn Credi Kalach

Tamara Yazmin Hernandez Lopez
Tania Castro Martinez

Valeria Tlaxcala Zempoalteca G.
Vania Janet Facio Robles
Veronica Alcantara Quintero
Verdnica Hanhausen
Yetzamany Angélica

Lopez Gutiérrez

Asesores

David Hernandez
Magali Hernandez
Vanessa Villafan
Rosa Maria Carrasco
José Luis Tovar
Lourdes Villanueva
Maria Cruz Villanueva
Manuel Tapia

Prestadores de Servicio Social
Angeles Rubio
Cristian Aguilar
Naomi Alfaro
Tania Ponce
Francisco Padron
Sandra Barragan
Heide Gonzalez
Gabriela Martinez
Magaly Espinosa
Elizabeth Garcia

Becarios de la Universidad
Andhuac México
Stephanie Pruefer

Voluntarios
Alitzel Vazquez
Mariana Martinez
Rogelio Venegas
Sandra Mata
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Q.OCENYELIZTLI

OUNIDOS POR LA FAMILIA

Empresa num. 136, piso 6,
col. Extremadura Insurgentes,
Ciudad de México, C.P. 03740,
Benito Juarez

@ 5561 94 20 94 ‘ 55553616 76

www.cenyeliztli.org



